Information der Unterarbeitsgruppe Arbeitsmarktintegration urkainischer Gefllichteter
Ministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit M-V

Sonderhotline der Bundesagentur fur Arbeit (BA) fur ukrainische
Burgerinnen und Burger unter 0911 / 178 — 7915 geschaltet

Direkte Beratung zu Sprachkursen / Anerkennung /
Arbeitsaufnahme / Ausbildungsaufnahme
auf ukrainisch und russisch

Fir ukrainische Burgerinnen und Burger, die eine Arbeit oder Ausbildung in Deutschland
aufnehmen mochten, hat die BA eine temporare Sonderhotline ab 28.03.2022 bis
30.06.2022 eingerichtet. Die Hotline ist von:

Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 16.00 Uhr
und Freitag von 08.00 bis 13.00 Uhr
unter der Servicerufnummer 0911/178-7915 erreichbar.

Die Hotline ist nicht gebuhrenfrei, es fallen Gebuhren fiir einen Anruf ins deutsche Festnetz
an.

Die Sonderhotline wird durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BA unterstiitzt, die Gber
ukrainische bzw. russische Sprachkenntnisse verfugen.

Es werden erste Informationen rund um die Arbeits- und Ausbildungssuche gegeben und
relevante Daten aufgenommen.

Zu folgenden Themen rund um die Arbeitsaufnahme und Ausbildung wird informiert:

*

Anerkennung auslandischer Schul- und Berufsabschlisse

*

Zugang zu Sprachkursen.

Bei weiteren Fragen, die sich aufgrund der gednderten Lebenssituation ergeben (wie
Wohnungssuche, Sozialleistungen, Krankenversicherung), wird erganzend auf folgende
Internetseiten des Landes sowie des Bundes verwiesen:

1. https://willkommeninmv.de/

2. htips://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/staatsministerin/krieg-in-der-ukraine
<https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/staatsministerin/krieg-in-der-ukraine>

3. https://www.bmas.de/DE/Europa-und-die-Welt/Europa/Ukraine/FAQ-DE/fag-art-
de.html
<https://www.bmas.de/DE/Europa-und-die-Welt/Europa/Ukraine/FAQ-DE/fag-art-
de.html>

4. https://'www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ua
<https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ua>

5. https://www.arbeitsagentur.de/ukraine <https://www.arbeitsagentur.de/ukraine>




